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Pilotprojekt Messung Besucherfrequenzen Luzern

Die Luzern Tourismus AG (LTAG) und die Stadt Luzern lancierten anfangs Marz 2023 ein Pilotprojekt zur
Messung der Besucherfrequenzen in der Stadt Luzern. Dieses Projekt erfolgt im Rahmen der Umsetzung
der «Vision Tourismus Luzern 2030», dauert bis Ende 2023 und entspricht auch der nachhaltigkeitsorien-
tierten Qualitatsstrategie der LTAG, Gaste und Besuchende mdglichst smart in ihrer Mobilitat zu unter-
stutzen.

Projektziele

. Mit dem Pilotprojekt soll das Potenzial einer datenbasierten und angebotsorientierten Echtzeit-
Lenkung individueller Besucherinnen und Besucher in Luzern in einem raumlich und zeitlich be-
schrénkten Umfang praktisch getestet und bewertet werden.

. Die an den ausgewahlten Standorten gemessenen Géastefrequenzen sollen als Open Data den
Behdrden, der Forschung und der interessierten Offentlichkeit zur freien Nutzung, z.B. fiir die
Analyse der Besucherstrome oder die Planung von Massnahmen, zur Verfliigung gestellt wer-
den.

. Diese Messdaten bilden die Datengrundlage (Kapazitatsschwellen, Vergleichsbasis, usw.) um sie
kinftig fur eine intelligente und digitale Begleitung und Lenkung der Besucherinnen und Besu-
cher in Echtzeit zu nutzen.

Projektinhalt

Von Marz 2023 bis vorerst Dezember 2023 werden funf WiFi-Tracker zur Messung der Gastestrome an
besonders hochfrequentierten Standorten in der Luzerner Innenstadt (Kappelbriicke, Léwendenkmal,
Schwanenplatz, Hertensteinstrasse, Rathausquai) angebracht. Zu Vergleichsmessungen wird bei der
Kappelbriicke zuséatzlich ein Radar-Sensor, der den Personenfluss zahlt, installiert. Die WiFi-Tracker zah-
len aktive WLAN-fahige Gerate in verschiedenen Signalstarken. Auf Basis der Ergebnisse und Erfahrun-
gen des Pilotprojektes werden dann die nachsten Schritte geplant. Ziel ist es, Ubernachtungsgasten so-
wie Tagesbesuchenden in der Stadt Luzern fir lhren Aufenthalt neue Tools fur ihre Mobilitdt anzubieten.
So kdnnten kinftig beispielsweise auf Websites oder Smartphones Live-Daten zu aktuellen Besucherfre-
guenzen von Sehenswiurdigkeiten, Museen oder spezifischen Standorten zur Verfiigung gestellt werden.

Die Pilotphase dauert bis Dezember 2023. Wahrend dieser Phase werden die Messwerte aggregiert und
ausgewertet und der Offentlichkeit auf luzern.com/insidetourismus (via opendata.swiss) zur Verfiigung
gestellt. Nach Abschluss der Pilotphase Ende 2023 wird der Mehrwert der evaluierten Daten geprift und
entschieden, ob das Projekt vom Status eines Pilotprojekts in einen Dauerbetrieb Gberfuhrt wird.
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Kontakt
Haben Sie Fragen, Anregungen zu diesem Projekt? André Gabriel, Leiter Digitalisierung
Luzern Tourismus AG steht lhnen unter andre.gabriel@Iluzern.com zur Verfiigung.
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